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§ 1. Definicje  

Terminy użyte w Regulaminie otrzymują następujące znaczenie, o ile z kontekstu, w jakim zostały 

użyte, nie wynika inaczej:  

1. Dłużnik – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca 

osobowości prawnej, której obowiązujące przepisy przyznają zdolność prawną, zobowiązana 

do spełnienia świadczenia pieniężnego na rzecz określonego Wierzyciela w związku 

wykonywaną działalnością gospodarczą lub stosunkiem prawnym,  

2. Giełda Długów – serwis ogólnodostępnym o charakterze ogłoszeniowym organizowany przez 

Prowadzącego Giełdę Długów pod adresem strony internetowej https://gielda.vindix.pl/, 

polegający na oferowaniu sprzedaży wierzytelności oraz zamieszczaniu informacji o Ofercie,  

3. Oferta – zamieszczona informacja o Wierzytelności, której celem jest sprzedaż Wierzytelności 

przez Wierzyciela,  

4. Prowadzący Giełdę Długów – Vindix S.A. z siedzibą przy Al. Stanów Zjednoczonych 61A, 04-

028 Warszawa,  

5. Regulamin – niniejszy Regulamin Giełdy Długów, który określa m.in.: 

a)  zasady funkcjonowania i korzystania z Giełdy Długów dostępnej pod adresem 

https://gielda.vindix.pl/,  

b) zasady korzystania z Usług związanych z Giełdą Długów,  

c) zasady ogłaszania Wierzytelności celem ich sprzedaży,  

d) prawa i obowiązki użytkownika Giełdy Długów oraz Prowadzącego Giełdę Długów,  

6. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                       

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych), 

7. Usługa – usługi świadczone przez Prowadzącego Giełdę Długów zgodnie z Regulaminem,  

8. Wierzyciel: 

a) przedsiębiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie 

działalności gospodarczej), będący osobą fizyczną, osobą prawną lub jednosta 

https://www.vindix.pl/gielda-dlugow
https://www.vindix.pl/gielda-dlugow
https://www.vindix.pl/gielda-dlugow
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organizacyjna nieposiadającą osobowości prawnej, której obowiązujące przepisy 

przyznają zdolność prawną, który to podmiot zleca Prowadzącemu Giełdę Długów 

ogłoszenie publiczne o sprzedaży własnych wierzytelności na Giełdzie długów,  

b) w zakresie własnych Wierzytelności jest nim Prowadzący Giełdę Długów, 

9. Wierzytelność  – zobowiązanie pieniężne Dłużnika w stosunku do określonego Wierzyciela 

powstałe w związku z określonym stosunkiem prawnym i inne należności, wystawione na 

sprzedaż przez ogłoszenie publiczne na Giełdzie Długów. 

 

§ 2. Postanowienia wstępne  

1. Giełda Długów jest serwisem ogólnodostępnym o charakterze ogłoszeniowym, zawierającym 

Oferty sprzedaży Wierzytelności lub zaproszenie do zawarcia umowy sprzedaży wierzytelności, 

kierowane do użytkowników Giełdy Długów (nieokreślonego kręgu odbiorców).  

2. Wierzyciel może zlecić Prowadzącemu Giełdę Długów zamieszczenie lub aktualizację własnych 

Wierzytelności w imieniu Wierzyciela. 

3. Część umożliwiająca kontakt potencjalnego nabywcy z Wierzycielem dostępna jest dla 

użytkowników Giełdy Długów  (nieokreślonego kręgu użytkowników). 

4. Dostęp do zamieszczonych na Giełdzie Długów ogłoszeń jest nieodpłatny. 

 

§ 3. Zobowiązania Wierzyciela i użytkownika Giełdy Długów 

1. Wierzyciel zobowiązany jest nie dostarczać Prowadzącemu Giełdę Długów treści o charakterze 

bezprawnym, obraźliwym, mogących wprowadzić Prowadzącego Giełdę Długów w błąd oraz 

treści mogących wywołać zakłócenia bądź uszkodzenia systemu teleinformatycznego 

Prowadzącego Giełdę Długów.  

2. Wierzyciel lub użytkownik jest zobowiązany do korzystania z Giełdy Długów w sposób zgodny 

z Regulaminem, obowiązującym prawem  a w szczególności w sposób nie naruszający praw 

osób trzecich oraz praw i interesów Prowadzącego Giełdę Długów.  

 

https://www.vindix.pl/gielda-dlugow
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§ 4. Zawarcie umowy z Prowadzącym Giełdę Długów  

1. Prowadzący Giełdę Długów świadczy usługi na podstawie umowy zawartej w formie pisemnej 

z Wierzycielem oraz na podstawie Regulaminu. W przypadku zamieszczania na Giełdzie 

Długów danych osobowych, Wierzyciel zawiera w formie pisemnej z Prowadzącym Giełdę 

Długów umowę, o której mowa w § 8 ust. 4. 

2. Użytkownik zainteresowany zakupem wierzytelności dostępnej na Giełdzie Wierzytelności 

zobowiązany jest do podpisania oświadczenia o zachowaniu poufności przekazanego przez 

Prowadzącego Giełdę Wierzytelności w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany w 

formularzu kontaktowym służącym do zgłaszania zainteresowania zakupem wierzytelności.  

 

 § 5. Rodzaj i zakres Usług  

1. Prowadzący Giełdę Długów świadczy usługi polegające w szczególności na: 

a) zamieszczaniu oraz umożliwianiu zamieszczania przez Wierzycieli ogłoszeń dotyczących 

posiadanych Wierzytelności, w celu udostępnienia ich użytkownikom Giełdy Długów w 

ogólnodostępnej formie, 

b) umożliwianiu składania ewentualnych Ofert zakupu oferowanych Wierzytelności. 2.  

Giełda Długów umożliwia każdemu użytkownikowi Giełdy Długów dostęp do informacji o 

Dłużnikach i ich zadłużeniu, które są oferowane do sprzedaży.  

2. Wierzyciel ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za prawdziwość i aktualność 

zamieszczanych informacji. W szczególności dotyczy to informacji o swoim przedsiębiorstwie, 

Dłużnikach, Ofertach.  

3. Dane dotyczące zadłużenia, które mają być zamieszczone na Giełdzie Długów  muszą dotyczyć 

Wierzytelności nadających się do zbycia, przy czym ostateczna decyzja dotycząca zbycia 

Wierzytelności każdorazowo należy do Wierzyciela. 

4. Prowadzący Giełdę Długów nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek nieprawidłowości w 

działaniu serwera, na którym umieszczona jest strona internetowa https://gielda.vindix.pl/, w 

szczególności za nieprawidłowości w działaniu strony, brak dostępu do strony, awarie, 

uszkodzenia bądź inne zakłócenia w prawidłowym funkcjonowaniu strony, jeśli 

nieprawidłowości te nie zostały zawinione przez Prowadzącego Giełdę Długów .  

https://www.vindix.pl/gielda-dlugow
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5. Prowadzący Giełdę Długów zastrzega sobie możliwość zmiany informacji znajdujących się na 

stronie serwisu w tym Wierzytelności wystawionych na sprzedaż bez podania przyczyny.  

6. Zawartość Giełdy Długów tj. wystawione na sprzedaż Wierzytelności, poczytuje się nie za 

ofertę, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. W 

związku z powyższym złożenie przez użytkownika Giełdy Długów oferty zakupu wierzytelności 

nie jest traktowane jako przystąpienie kupującego do umowy sprzedaży i nie ma charakteru 

wiążącego dla żadnej ze stron.  

7. Giełda Długów służy do oferowania sprzedaży Wierzytelności, przez ogłoszenie publiczne, na 

podstawie uzgodnień między Wierzycielem a Prowadzącym Giełdę Długów, działającym w 

imieniu Wierzyciela, zmierzających do podpisania umowy sprzedaży wierzytelności.  

8. Prowadzący Giełdę Długów zastrzega sobie prawo do okresowego wstrzymania dostępu do 

Giełdy Długów w celu przeprowadzenia czynności konserwacyjnych czy też aktualizacyjnych 

oraz do modyfikacji zakresu świadczonych usług.  

  

§ 6. Zakres danych upublicznianych na Giełdzie Długów 

Na Giełdzie Długów mogą zostać upublicznione następujące dane: imię i nazwisko/ nazwa dłużnika, 

NIP, miejscowość, kod pocztowy, saldo, data wymagalności roszczenia, przedmiot roszczenia. 

 

§ 7. Przetwarzanie danych osobowych przez Prowadzącego Giełdę Długów oraz  Prowadzącego 

Giełdę Długów jako Wierzyciela (administrator) 

Niniejsze postanowienia dotyczą przetwarzania danych osobowych przez Prowadzącego Giełdę Długów 
jako Wierzyciela (administrator). 

1. W zakresie własnych Wierzytelności Prowadzący Giełdę Długów jest Wierzycielem, a tym 

samym Prowadzący Giełdę Długów jako Wierzyciel przetwarza dane osobowe Dłużnika oraz 

osób kontaktujących się w imieniu Dłużnika (np. pełnomocnik, reprezentant), nabywcy  oraz 

osób kontaktujących się w imieniu nabywcy (np. pełnomocnik, reprezentant), jako 

administrator.  

2. W przypadku Wierzycieli będących osobami fizycznymi oraz osób kontaktujących się w imieniu 

Wierzyciela (np. pełnomocnik, reprezentant) Prowadzący Giełdę Długów jest administratorem.  
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3. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Prowadzącego Giełdę Długów jako 

administratora znajdują się w dedykowanych klauzulach informacyjnych oraz na stronie 

https://vindix.pl/rodo.  

  

§ 8. Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Wierzyciela do Prowadzącego Giełdę 

Długów (podmiot przetwarzający) 

Niniejsze postanowienia dotyczą powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Wierzyciela (inny 

podmiot niż Prowadzący Giełdę Długów) do Prowadzącego Giełdę Długów (podmiot przetwarzający). 

1. W związku z wykonywaniem postanowień Regulaminu, w zakresie w jakim Dłużnik jest osobą 

fizyczną oraz osobą kontaktującą się w imieniu Dłużnika (np. pełnomocnik, reprezentant) 

dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych Dłużników oraz osób 

kontaktujących się w imieniu Dłużnika, których administratorem jest Wierzyciel.  

2. W związku z wykonywaniem postanowień Regulaminu, w zakresie w jakim potencjalny 

nabywca jest osobą fizyczną oraz osobą kontaktującą się w imieniu nabywcy, dochodzi do 

powierzenia przetwarzania danych osobowych nabywcy oraz osób kontaktujących się w 

imieniu nabywcy, których administratorem jest Wierzyciel.  

3. Prowadzący Giełdę Długów w celach określonych w ustępach powyżej jest podmiotem 

przetwarzającym na polecenie administratora wyżej wymienione dane osobowe. Wierzyciel 

ustala, że poprzez polecenia rozumienie się w szczególności postanowienia Regulaminu.  

4. Powierzenie przetwarzania danych osobowych reguluje umowa powierzenia przetwarzania 

danych osobowych zawarta pomiędzy Wierzycielem a Prowadzącym Giełdę Długów. 

 

§ 9. Zasady składania reklamacji i sprzeciwu  

1. Reklamacje związane z Giełdą Długów mogą być składane w formie elektronicznej na adres e-

mail: gielda@vindix.pl lub w formie papierowej na adres siedziby Prowadzącego Giełdę Długów 

w Warszawie (04-028) przy Al. Stanów Zjednoczonych 61a, a także telefonicznie pod numerem 

+48 22 319 60 60.  

2. Prowadzący Giełdę Długów zobowiązuje się do rzetelnego i kompletnego rozpatrzenia 

wniesionej reklamacji i poinformowaniu podmiotu wnoszącego o zajętym stanowisku przez 

https://vindix.pl/rodo
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Wierzyciela, w terminie do 30 dni kalendarzowych. W szczególnie skomplikowanych 

przypadkach termin ten może zostać przedłużony.   

3. Dłużnik ma prawo do złożenia sprzeciwu związanego z udostępnionym na Giełdzie Długów 

zadłużeniem w stosunku do jego osoby, w dowolnym momencie w formie ustnej 

(telefonicznie), pisemnej lub elektronicznej na adres email: biuro@vindix.pl.  

4. W sprzeciwie Dłużnik może żądać także uaktualnienia lub usunięcia Oferty sprzedaży 

Wierzytelności.  

5. Po otrzymaniu sprzeciwu Dłużnika, Prowadzący Giełdę Długów powiadamia o tym Wierzyciela, 

przekazując mu sprzeciw Dłużnika oraz wzywając go do ustosunkowania się do sprzeciwu w 

terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia otrzymania wezwania.  

6. W przypadku uznania przez Wierzyciela sprzeciwu za zasadny Prowadzący Giełdę Długów na 

wniosek Wierzyciela, stosownie do żądania Dłużnika, dokona uaktualnienia lub usunięcia 

Oferty sprzedaży Wierzytelności.  

7. Jeżeli Wierzyciel nie zastosuje się w wyznaczonym terminie do wezwania, o którym mowa w 

ust. 5 niniejszego paragrafu, Oferta sprzedaży Wierzytelności może zostać usunięta przez 

Prowadzącego Giełdę Długów bez wniosku Wierzyciela.   

 

§ 10. Postanowienia dodatkowe  

1. Regulamin Giełdy Długów zamieszcza się na stronie internetowej https://gielda.vindix.pl/.  

2. Prowadzący Giełdę Długów zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym 

momencie.  

3. Dla spraw nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.  

4. Prawem regulującym stosunki pomiędzy stronami jest prawo Rzeczpospolitej Polskiej.  

5. Wierzyciel oraz użytkownik Giełdy Długów zobowiązani są do zapoznania się z Regulaminem 

przed rozpoczęciem korzystania z Giełdy Długów oraz do przestrzegania jego postanowień.  

6. Regulamin obowiązuje od dnia 1 maja 2023 r. 

  


